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治理暨策略風險組

報告者：Jeff Chang張哲銘

主題：資訊安全
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ISO 27001資訊安全管理系統：組織架構
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報告者:Jeff Chang張哲銘

已於2025/12/3日時碩內部發行。



ISO 27001資訊安全管理系統 時程
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• 2025年8月啟動此專案，目前均依此時程進行中，依行程計畫2026/6月底之前取得ISO認證。
• 認證廠區: 時碩台灣廠及天陽航太。
• 主要參與人員: 時碩與天陽IT, 共計11人。

報告者:Jeff Chang張哲銘

待完成



資安系統預防漏洞與災難(1/2)
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報告者:Jeff Chang張哲銘

適用廠區：台灣、無錫、蘇州、西安、銅川、

NT$



資安系統預防漏洞與災難(2/2)
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報告者:Jeff Chang張哲銘

適用廠區：台灣、無錫、蘇州、西安、銅川、



現行資安系統參考資料(1/3)

8

報告者:Jeff Chang張哲銘

適用廠區：台灣、無錫、蘇州、西安、銅川、



現行資安系統參考資料(2/3)
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報告者:Jeff Chang張哲銘

適用廠區：台灣、無錫、蘇州、西安、銅川、



現行資安系統參考資料(3/3)
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報告者:Jeff Chang張哲銘

適用廠區：台灣、無錫、蘇州、西安、銅川



11

資安事件報告

2025年無重大資安事件發生。

報告者:Jeff Chang張哲銘



社會關懷暨人權風險組
報告者：Linda Wang王淑媛
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回顧

14

報告者:Linda Wang王淑媛



15

截至 09/30 集團全體同仁總人數 1,338 人

34.6%

65.4%

463

875

男性

女性性別
分布

69.7%

30.3%

本籍

本廠外籍或外包

405

933

人力
來源

集團人力概況
報告者:Linda Wang王淑媛
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註：(1)台灣廠區數據包含汐止總公司、台灣廠區.
(2)西安廠區數據包含西安廠、銅川廠.

集團新進人數

8.8%

53.4%

37.8%

26299

140

23

30-50歲

51歲以上

30歲以下

39.1%
60.9% 23 9

14

42.9%
57.1% 60

80

140

16.2%

83.8%

16

83

99
台灣
無錫
西安
蘇州
天陽

19

30

31

5

14

台灣
無錫
西安
蘇州
天陽

9

6

0

4

4

台灣
無錫
西安
蘇州
天陽

35

41

18

13

33

總新進率

台灣 13.2%

集團
16.4%

無錫 16.9%

西安 19.3%

蘇州 20.1%

天陽 16.7%

集團人力招募情形
報告者:Linda Wang王淑媛
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註：(1)台灣廠區數據包含汐止總公司、台灣廠區.
(2)西安廠區數據包含西安廠、銅川廠.
(3)蘇州廠區數據排除1~4月組織調整期.

集團離職人數

7.3%

52.4%

40.3%

288116

151

21

30-50歲

51歲以上

30歲以下

47.6%
52.4% 21 10

11

35.1%

64.9% 53

98

151

14.7%

85.3%

17

99

116
台灣
無錫
西安
蘇州
天陽

24

48

32

4

8

台灣
無錫
西安
蘇州
天陽

7

9

2

0

3

台灣
無錫
西安
蘇州
天陽

26

59

29

6

31

總離職率

台灣 12.1%

集團
17.7%

無錫 23.4%

西安 23.5%

蘇州 10.3%

天陽 14.2%

集團人力流動情形(含未滿3個月離職)
報告者:Linda Wang王淑媛
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集團離職人數

11.8%

47.9%

40.3%

16968

81

20

30-50歲

51歲以上

30歲以下

50.0%

50.0% 20 10

10

34.6%

65.4% 28

53

81

19.1%

80.9%

13

55

68
台灣
無錫
西安
蘇州
天陽

23

21

14

2

8

台灣
無錫
西安
蘇州
天陽

7

7

2

1

3

台灣
無錫
西安
蘇州
天陽

22

23

16

1

19
註：(1)台灣廠區數據包含汐止總公司、台灣廠區.

(2)西安廠區數據包含西安廠、銅川廠.
(3)蘇州廠區數據排除1~4月組織調整期.

總離職率

台灣 11.2%

集團
11.2%

無錫 11.9%

西安 13.5%

蘇州 4.4%

天陽 10.6%

集團人力流動情形(滿3個月以上離職)
報告者:Linda Wang王淑媛



集團人力流動原因分析與改善對策(1/3)
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廠區 原因 對策

台灣

1.移工曠職失聯、解約、期滿回國、轉出

50.9%

2.個人及家庭原因 28.1%

(另謀他就&健康因素&環境不適應等)

3.精實調整 14.0%

4.其他 7.0%

(退休&替代人力約聘到期)

1.多關懷移工在台工作與適應狀況，另進一步了解仲介
與用人單位工作安排與管理的情形，讓移工調適與融
入

2.因應屆齡退休同仁，提早留才與關鍵人員培育養成
3.了解用人單位不同工作崗位負荷的差異與適配調整
4.強化與同仁的有效溝通，多加關懷同仁，減少不適應

無錫

1.個人及家庭原因 84.5%

(另謀他就&健康因素&返校&參軍)

2.違紀解除 14%

3.無法勝任工作 1.5%

1.優化新員工入職流程，加強3~6個月融入期的溝通交
流，瞭解其適應情況和存在的困難

2.通過年度技能競賽、技術部門的跨機床類別的學習，
保持工作的新鮮感和挑戰性

3.持續進行離職回訪，從離職員工的建議中尋找進一步
的改善空間

4.人員穩崗，員工關懷持續進行

報告者:Linda Wang王淑媛



集團人力流動原因分析與改善對策(2/3)
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廠區 原因 對策

西安
(含銅川)

個人原因
•車間環境不適應(切削油味)

•工作時長不適應(白夜班兩班)

•工作強度高(一人多機)

1.加快自動化產線推進
→Housing、拋光、倒立鑽、F02/03已自動化試行中

2.繼續細化目前正在推行的單元化生產，將人員固定在
各單元
→已完成

3.提高留下來人員的獎金收入
→進行中

4.將班長和各單元的小組長作為一線技術核心骨幹繼續
進行重點培養
→進行中

5.人員穩崗、員工關懷措施持續進行
→進行中

6.隨著大陸地區居民收入及生活水準日益提高，員工越
來越注重自我感受，而非工作感受。一言不合離職人
員趨勢走高，故對主管在日常管理中的管理水準，要
求越來越高，除了工作要求，應加強關注人的感受。

報告者:Linda Wang王淑媛



集團人力流動原因分析與改善對策(3/3)
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廠區 原因 對策

蘇州

1.個人原因 48.8%

(另謀他就&環境不適應&身体因素等)

2.精實調整 41.8%

3.無法勝任工作 4.7%

4.曠工離職 4.7%

1.面試時觀看工作環境，可適當的用幾分鐘實操感受下
工作的強度

2.過年期間返崗可制定獎勵政策
3.增加員工溝通頻率，瞭解其對工作的滿意度

天陽

1.個人原因 84.7%

(另謀他就&環境不適應)

2.外籍勞工契約期滿 13.2%

3.退休 2.1%

1.加強新人到職後的導師制度或輔導計畫，定期與新人
溝通，減少初期適應不良

2.薪酬與福利競爭力檢視
3.提升工作環境(設備更新、空間改善)

報告者:Linda Wang王淑媛



2025 人權盡職調查結果_內部同仁
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報告者:Linda Wang王淑媛

高度風險

風險值介於
15~25

中度風險

風險值介於
6~14

低度風險

風險值介於
1~5

代號 排序 議題項目 風險值

A 1 隱私保護 3.31

D 2 健康權(1)-提供職安教育訓練 3.30

B 3 人身自由與安全 2.71

E 4 健康權(2)-保障健康措施 2.62

C 5 工作與勞動條件保障 2.56

代號 排序 議題項目 風險值

L 6 不歧視(2)-升遷 2.41

F 7 言論與表達自由(1)-提供言論與表達管道 2.34

O 8 家庭生活權(2)-不損害家庭生活權利 2.22

G 9 言論與表達自由(2)-保障言論與表達自由 2.04

K 10 不歧視(1)-招募 1.99

代號 排序 議題項目 風險值

H 11 集會與結社自由(1)-設立集體協商機制 1.93

M 12 強迫勞動 1.92

I 13 集會與結社自由(2)-保障集會與結社自由 1.87

J 14 孩童保護 1.85

N 15 家庭生活權(1)-提供育嬰支持與福利 1.78



2025 人權盡職調查結果_外部供應商
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◼人權議題
報告者:Linda Wang王淑媛

代號 排序 議題項目 風險值

A 1 同仁男女比例 6.18

M 2 是否在高風險國家營運 4.34

N 3 是否有涉人權侵害調查／訴訟 4.00

O 4 是否有申訴與補救機制 3.36

P 5 是否使用安全人員／保全 3.06

L 6 是否有識別人權影響的流程 2.87

代號 排序 議題項目 風險值

B 7 反歧視政策與程序 2.60

C 8 外籍勞工比例 2.46

I 9 結社自由與集體談判權 2.25

K 10 是否有人權政策 1.70

D 11 臨時工比例 1.67

H 12 招募風險審查 1.49

代號 排序 議題項目 風險值

E 13 書面勞動契約與最低工資 1.23

G 13 自由終止勞動關係 1.23

F 15 年齡驗證與童工風險 1.00

J 15 健康與安全管理 1.00

高度風險

風險值介於
15~25

中度風險

風險值介於
6~14

低度風險

風險值介於
1~5



2025 人權盡職調查結果_外部供應商
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報告者:Linda Wang王淑媛

台灣

高度風險 5

中度風險 14

低度風險 8

合計 27

大陸

高度風險 2

中度風險 13

低度風險 30

合計 45

5

14

8

27

NO.17
NO.20
NO.21
NO.15
NO.27

NO.23
NO.26
NO.6
NO.12

NO.2
NO.13
NO.1
NO.4
NO.25
NO.10
NO.22

NO.9
NO.16
NO.18
NO.19
NO.3
NO.24
NO.8

低度風險 高度風險

中度風險

2

13

30 45

NO.70
NO.44

NO.30
NO.41
NO.54
NO.61
NO.64
NO.47
NO.49
NO.51

NO.66
NO.42
NO.68
NO.28
NO.33
NO.29
NO.59

高度風險

中度風險
NO.36
NO.45
NO.53
NO.56
NO.62
NO.72
NO.48
NO.57

NO.14
NO.7
NO.5
NO.11

低度風險

NO.65
NO.69
NO.32
NO.37
NO.38
NO.43
NO.52
NO.55

NO.60
NO.67
NO.31
NO.58
NO.63
NO.71

NO.35
NO.40
NO.46
NO.39
NO.50
NO.34

◼供應商風險等級

台灣

高度風險 5

中度風險 14

低度風險 8

合計 27

大陸

高度風險 2

中度風險 13

低度風險 30

合計 45



2025 人權盡職調查結果_外部供應商
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報告者:Linda Wang王淑媛

◼高度風險供應商風險指標



2025 Q1~Q3 集團人資工作成果
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◼ 文化與策略的連結傳承

廠區 具體成果 完成進度

集團

• 新進間接同仁期限內企業文化課程
• 工程同仁另完成五大工具課程

100%

課級以上主管每月「EMBA」我們學堂線上管理課程，後續並進行讀書會分
享，集團計 146 人參加

100%

理級以上主管之總裁講堂「轉型再成長_策略架構與執行力」課程，集團計
109 人參加

100%

文化與策略的連結傳承 組織的續航力 幸福職場 社會公益活動

報告者:Linda Wang王淑媛



2025 Q1~Q3 集團人資工作成果
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◼ 組織的續航力

廠區 具體成果 完成進度

台灣

• 關鍵人才派外訓練（商周百億 CEO、長庚資誠永續學苑、北商大產
碩專班…）

• 桃園在地產業博覽會桃園在地高三學生約 6,000 人
• 萬能科大入班徵才及企業參訪共 104 人

100%

無錫

• 生產部門種子人員培訓 5 人
• 二階、三階《工作職掌》修訂更新發行
• 台灣中原大學校友會參訪
• 開辦各類專業技術課程，包括通識課程、產品安全、消防安全及技

術部門跨設備學習等
• 實現面試流程電子化、員工資料無紙化、上崗證串接 MES 系統等

100%

100%

100%

60%

100%

文化與策略的連結傳承 組織的續航力 幸福職場 社會公益活動

報告者:Linda Wang王淑媛



2025 Q1~Q3 集團人資工作成果
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廠區 具體成果 完成進度

西安
(含銅川)

• 專業人員職稱評審
• 一線員工技能提升
• 線上面試系統化
• 職業技能及學歷補貼

100%

蘇州
• 比照無錫，完成員工手冊修訂
• 比照無錫和集團，完成職等職級、薪資結構格式
• 比照無錫，完成 ERP 信息搭建

90%

90%

100%

天陽

• 薪資銀行轉換作業
• 員工持股信託作業
• 實現 KPI 流程電子化
• 虛擬就業博覽會單一廠商徵才活動 1 場

100%

文化與策略的連結傳承 組織的續航力 幸福職場 社會公益活動

報告者:Linda Wang王淑媛

◼ 組織的續航力



2025 Q1~Q3 集團人資工作成果
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廠區 具體成果 完成進度

台灣
開辦親子講座、職場與家庭講座、體態管理飲食指南、伸展舒緩放鬆課
程計 4 堂課

100%

無錫
婦女節活動、漆扇製作、包粽子比賽、摜蛋比賽、教師節感恩活動、工
會運動會

100%

西安
(含銅川)

趣味運動會、機械拼圖大比拚、員工健康管理營、電子競技比賽、中秋
節慰問

100%

蘇州 生日會、中秋節慰問 100%

天陽 二十週年烤肉派對活動 100%

文化與策略的連結傳承 組織的續航力 幸福職場 社會公益活動

報告者:Linda Wang王淑媛

◼ 幸福職場



2025 Q1~Q3 集團人資工作成果
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廠區 具體成果 完成進度

台灣 頭洲魅力公園認養 100%

無錫
• 特殊教育學校捐贈
• 援助西藏日喀則地震災區，捐助人民幣 10 萬元

100%

西安
(含銅川)

• 健康管理營
• 螞蟻森林公益專案
• 愛在迴圈助學專案×2

• 兒童村慰問
• 二手衣物用品捐贈
• 環保街頭宣傳暨撿煙頭活動

100%

天陽
• 二手衣物捐贈
• 購買公益產品，扶助弱勢團體

100%

文化與策略的連結傳承 組織的續航力 幸福職場 社會公益活動

報告者:Linda Wang王淑媛

◼ 社會公益活動



2025 Q1~Q3 集團員工教育訓練
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營運據點 台灣 無錫 西安(含銅川) 蘇州 天陽

職務別 主管 非主管 主管 非主管 主管 非主管 主管 非主管 主管 非主管

訓練時數 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

訓練人次 281 140 874 828 229 166 819 732 190 95 823 294 119 26 410 247 75 13 437 163

訓練總時數 698 341 1,2971,305 801 372 1,7651,438266.9124.41,021 260 221 50.5 470 330 407.5 63 6,785641.5

平均訓練時數 8.8 11.5 8.2 12.3 31.1

2025年Q3 YTD集團教育訓練時數

18,656小時

2025年Q3 YTD集團平均每人教育訓練時數

13.9小時

集團總訓練費用約為

NT$1,022,840元

註：(1)天陽NDT實驗室三位同仁訓練時數
4,181小時.

(2)人均訓練成本匯率換算，請依財務部
2025年9月公告之出差旅費報支匯率
為準.

報告者:Linda Wang王淑媛



2025 年Q1~Q3 

工作成果記錄



展望
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導入AI專案
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項次 項目 目標 說明

1
SharePoint 

管理規章平台

整理集團與各 site SharePoint

文件庫架構，律定半年更新期
程與跨 site 連線人員名冊。

連結建立跨廠區共用的SharePoint文件庫，管理
相關文件。

2 AI 知識庫助理 建立人資助理、 規章助理。 結合RAG知識庫檢索技術， 形成智慧化資料共享。

3 同仁學習地圖

以各崗位工作說明書為基礎，
建立專業職與管理職學習地圖，
依據各單位技能盤點與技能矩
陣， 定義核心能力、必修課
程與年限要求， 做為同仁職
業生涯途徑參考。

為每一職級建立核心能力清單與必修課程列表，
並提供建議的學習要求，可追蹤、管制與提醒。

報告者:Linda Wang王淑媛



導入AI專案─期程規劃
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報告者:Linda Wang王淑媛
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集團的強大
來自心與心的連結



供應鏈管理暨風險組
報告者：Jeff Yeh葉昭麟
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主題：
•供應商家數。
•供應商評鑑(GRI308-1使用環境標準篩選新供應商&

GRI414-1使用社會標準篩選新供應商)。
•在地採購比率(GRI204-1來自當地供應商的採購支出比例)。
•與供應商規劃及合作。



供應商家數
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供應商類別 2024年全年 % Q3’25 YTD %

直接供應商(一級) 48 6% 53 9%

間接供應商(二級) 696 94% 541 91%

合計 744 100% 594 100%

負責人:Jeff Yeh葉昭麟

廠區:台灣+無錫+西安



供應商評鑑
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負責人:Jeff Yeh葉昭麟

供應商類別
2024年
評估家數

Q3’25YTD

已評估家數

目標
2025年
評估家數

達成率(%)

直接供應商(一級) 47 53 53 100%

間接供應商(二級) 70 78 34 100%

廠區:台灣+無錫+西安



在地採購比率(%)

40註:2024年匯率NTD:CNY=1:4.4560;2025年1月至10月平均匯率NTD:RMB=4.3206

廠區 項目 2023年 2024年 YoY% Q3’25YTD

台灣

當地採購金額(NTDM元) 1,291 1,098 -15% 1,040 

總採購金額(NTDM元) 1,403 1,180 -16% 1,131 

在地採購比率(%) 92% 93% 1% 92%

無錫

當地採購金額(RMBM元) 114 141 24% 210

總採購金額(RMBM元) 136 171 26% 223

在地採購比率(%) 84% 83% -2% 94%

西安

當地採購金額(RMBM元) 92 93 1% 94

總採購金額(RMBM元) 94 95 1% 95

在地採購比率(%) 98% 98% 0% 99%

合計

當地採購金額(NTDM元) 2,181 2,109 -3% 2,353

總採購金額(NTDM元) 2,397 2,329 -3% 2,505

在地採購比率(%) 91% 91% 0% 94%

負責人:Jeff Yeh葉昭麟



與供應商規劃合作(台灣廠)
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負責人:Jeff Yeh葉昭麟



與供應商規劃合作(無錫廠)

42

可再利用泡殼回收利用, 不可再利用的泡殼以舊換新, 預計節省RMB 15,061.78元(年)

料号 品名规格 25年再利用数量 未税单价 总计未税金额

1C-07-000134 吸塑泡壳（PET材质0.9mm）LAP-pulley(21孔)520*218*26 8,200 1.5929 13,061.78 24年全年入库量165440个

旧泡壳回收预估1.5T 2,000.00

总计 15,061.78

回收利用 以舊換新

負責人:Jeff Yeh葉昭麟



與供應商規劃合作(西安廠)
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1、切实落实与优化供应商备库及拉动机制，缩短交付周期,详见下页主要管控方式
2、与两家主要胚料供应商建立部分料号免检机制，提升IQC进料检验效率
综合以上降低原材料采购周期及备库量，大宗胚料几乎做到JIT,库存由23年12月份489.5万降低至25年11月份291万，降
低比率为41%。

4,894,580

2,905,764

0

1,000,000

2,000,000

3,000,000

4,000,000

5,000,000

6,000,000

23年12月原材料结存 25年11月原材料结存

库存降低状况表

41%

負責人:Jeff Yeh葉昭麟



與供應商規劃合作(西安廠)
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以看板进行管控 以安全库存加订单管控

負責人:Jeff Yeh葉昭麟



環境暨氣候風險組

報告者：Frank Meng孟運和

主題：GRI 302能源、

GRI 305排放、

再生能源占電力比率(%)

45



能源消耗量及能源密集度
厂区:台湾+无锡+西安

46註:營業收入不含天陽航太＋崇業＋日本及關係人

單位：GJ 2022 % 2023 % 2024 %

短期目標

2024 VS.

2022

2025Q3

YTD
%

台灣           42,372.79 43%   41,623.65 47%   40,186.82 41% -5%   29,439.00 36%

無錫           46,410.20 48%   39,031.28 44%   48,962.93 49% 6%   46,036.04 56%

西安             8,824.84 9%     8,802.76 10%     9,856.27 10% 12%     7,448.23 9%

能源消耗量           97,607.83 100%   89,457.68 100%   99,006.02 100% 1%   82,923.27 100%

能源密集度 19.58                21.26         22.97        17% 22.05        

報告者:Frank Meng孟運和



再生能源占电力比率(%)
厂区:台湾+无锡+西安

47註:不含天陽航太＋崇業＋日本及關係人

2025Q3 YTD,

再生能源占總電力的11.1%,

其中:

台灣占 7%;

無錫占74%;

西安占20%.

單位 2022年 2023年 2024年

短期目標

2024 VS.

2022

2025H1
2025Q3

YTD

電力 GJ 96,423.90 86,357.51 92,629.27 -4% 42,637.31 73,571.30

再生能源 GJ               - 1,706.24 4,904.80 NA 4,866.49 8,194.61

占比(%) % 0% 2.0% 5.0% NA 11.4% 11.1%

報告者:Frank Meng孟運和



温室气体排放量与排放强度
2025 年相较于时硕的基准年 2022年目标减碳 10%,2030年再减15%,累计减碳25%。

48註:不含天陽航太＋崇業＋日本及關係人

單位：噸CO2e 2022 % 2023 % 2024

短期目標

2024 VS.

2022

2025Q3

YTD
%

台灣             7,383.31 41%     7,221.23 44%     6,895.56 -7%     4,959.72 35%

無錫             8,852.93 49%     7,498.84 46%     7,987.65 -10%     8,138.42 57%

西安             1,666.35 9%     1,663.56 10%     1,761.81 6%     1,230.71 9%

溫室氣體排放量           17,902.59 100%   16,383.63 100%   16,645.02 -7%   14,328.86 100%

溫室氣體排放強度 3.59                  3.89           3.97          11% 3.81          

報告者:Frank Meng孟運和



取水量与用水密集度
厂区:台湾+无锡+西安

49註:不含天陽航太＋崇業＋日本及關係人

單位：噸CO2e 2022 % 2023 % 2024

短期目標

2024 VS.

2022

2025Q3

YTD
%

台灣                  21.93 37%          19.75 45%         23.90 9%          12.91 34%

無錫                  25.18 42%          14.26 32%         16.23 -36%          16.68 44%

西安                  12.89 21%          10.08 23%         10.18 -21%            8.33 22%

取水量                  60.01 100%          44.09 100%         50.30 -16%          37.91 100%

用水密集度                  0.012          0.010         0.012 -3%          0.010

報告者:Frank Meng孟運和



废弃物总量及废弃物密集度
厂区:台湾+无锡+西安

50註:不含天陽航太＋崇業＋日本及關係人

單位:噸 2022 % 2023 % 2024 %

短期目標

2024 VS.

2022

2025Q3

YTD
%

台灣 358.64 16% 326.17 19% 278.51 15% -22% 211.22 16%

無錫             1,862.88 83%     1,375.23 81%     1,603.51 85% -14%     1,133.68 84%

西安 10.70                0.5% 6.87           0.4% 8.14          0.4% -24% 4.72          0.3%

廢棄物總量             2,232.21 100%     1,708.27 100%     1,890.15 100% -15%     1,349.62 100%

廢棄物密集度                   0.45            0.41           0.44 -2%            0.36

報告者:Frank Meng孟運和



End of Data


